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2. Scopul procedurii

Acest Cod ofera o perspectiva generala a asteptarilor societatii cu privire la standardele etice
si de conduita la care angajatii si directorii ar trebui sa adere in Indeplinirea sarcinilor sau obligatiilor
de munca, precum si 1n orice situatie in care actioneaza in numele societatii.

In acest sens, Codul serveste la:
(1) sa sublinieze angajamentul societdtii de a actiona etic si de a respecta legea;
(2) sa defineasca standardele de bazd ale comportamentului etic si legal;
(3) sa ajute la prevenirea si detectarea comportamentelor non-etice;

(4) sa ofere o procedura de raportare pentru incalcari etice suspectate sau constatate.

3. Domeniul de aplicare
Codul de conduita si etica in afaceri se aplica tuturor angajatilor din cadrul companiilor

GreenGroup (denumita in continuare ,,Compania”).

4. Documente de referinta

¢ SR ENISO 9001:2015 — Sisteme de management al calitatii. Cerinte.

¢ SR EN ISO 9000:2015 — Sisteme de management al calitatii. Principii fundamentale si
vocabular.

¢ SR ENISO 14001:2015 - Sisteme de management de mediu. Cerinte cu ghid de utilizare.

¢ SR OHSAS 18001:2008 - Sisteme de management al sanatatii si securitatii ocupationale.
Cerinte.

¢ Global Recycled Standard Textile Exchange

¢ GDPR — Regulamentul CE 679/2016

¢ MSI - Manualul Sistemului Integrat

5. Definitii si abrevieri
In Codul prezent, urmitoarele forme verbale sunt utilizate pentru a indica cerinte si
recomandari:
¢ trebuie” indica o cerinta,
¢ .ar trebui” indica o recomandare.
5.1.Definitii ale termenilor
5.1.1. Drepturile omului — drepturi fundamentale si inalienabile la care o persoana are in mod

inerent dreptul din simplul motiv cd este o fiintd umana.



5.1.2. Parte interesatd — persoand sau organizatie care poate afecta, poate fi afectata de, sau se poate

percepe ea insasi ca fiind afectatd de o decizie sau activitate.

5.2.Abrevieri ale termenilor

DC Director Calitate
ESG Environmental, Social, Governance (Mediu, Social, Guvernantd)
HR Resurse Umane

6. Descrierea procedurii
6.1.Declaratie

Companiile GreenGroup se angajeazd sd promoveze valorile de onestitate, integritate si
corectitudine in desfasurarea activitatii sale. Este de asteptat ca toti angajatii si directorii Companiei
sa 1s1 desfasoare activitatea intr-un mod etic si in conformitate cu legile si reglementarile in vigoare.
Angajatii cu functii de conducere (managerii si directorii), in special, trebuie sd se asigure ca
activitatea de afaceri este realizata la cele mai Tnalte standarde de etica si integritate si cd sunt cinstiti
si corecti atunci cand interactioneaza cu / si iau decizii legate de angajati, clienti, furnizori, parteneri
de afaceri, asociati si concurenti.

Acest lucru presupune ca urmatoarele comportamente si activitati sunt considerate non-etice,
incdlcand prevederile prezentului Cod si constituind abateri disciplinare:

» a face afirmatii false sau care pot induce in eroare terte parti care au un interes in afacerea
noastra, inclusiv afirmatii despre competitori;

* a Tmpartati sau schimba informatii confidentiale cu competitorii, incluzdnd — dar
nelimitandu-se la — specificatii de produs, retete, proceduri si metode operationale / de productie,
politici de pret, discount-uri, termeni si conditii ale achizitiilor si vanzarilor etc.;

 a face acorduri sau intelegeri cu concurenta / competitorii privind furnizorii, clientii,
distribuitorii sau Impartirea teritoriului;

+ a oferi / a solicita si a accepta de la orice persoand / organizatie care face afaceri cu
Compania orice fel de cadouri sau favoruri care ar putea influenta deciziile de business si relatia de
afaceri a Companiei cu acea persoand / organizatie;

* a obtine informatii de piata despre concurenti prin Inselaciune, declaratii false, furt sau
constrangere;

* a obtine un avantaj sau profit necuvenit (inclusiv personal) de la clientii, furnizorii sau
partenerii de afaceri ai Companiei prin manipulare, tdinuire, abuz de informatii privilegiate sau orice

alte practici abuzive neloiale.



Aceste principii generale sunt detaliate mai departe pentru o mai bund intelegere si punere

in aplicare.

6.2. Clientii si concurentii nostri

6.2.1.Servicii si produse de calitate

Ne luam angajamentul pentru a satisface cerintele clientilor in ceea ce priveste fabricarea,
ambalarea, furnizarea si comercializarea produselor noastre, precum si pentru livrarea la standarde
ridicate a serviciilor noastre de gestionare a deseurilor (colectare, prelucrare si reciclare).

Realizarea obiectivelor noastre de calitate depinde de capacitatea noastrd de a asculta si de a
oferi respectul de care clientul are nevoie in orice activitate de afaceri, de la colectare pana la
productia si vanzarea produselor si serviciilor noastre, prin urmare tratarea cu maxima
responsabilitate a reclamatiilor privind produsele si serviciile noastre este unul dintre obiectivele
noastre principale.

In acest sens:
» este responsabilitatea conducerii Companiei sd ia toate masurile necesare pentru a asigura

rezolvarea la timp si corectd a reclamatiilor clientilor legate de servicii sau produse;
> este in responsabilitatea tuturor angajatilor nostri sa informeze conducerea Companiei de orice
reclamatie privitoare la produsele sau serviciile sale, primite de la beneficiarii acestora.

6.2.2. Colectarea de informatii despre concurenta

Concuram in mod corect si cinstit. In acest scop, toti directorii si angajatii trebuie sa:

* nu incurajeze angajatii Companiei care au lucrat anterior pentru clientii nostri sau concurenti
sa incalce un contract de confidentialitate sau o obligatie de ne-divulgare cu privire la informatiile
nepublice unui concurent;

* nu permitd angajatilor Companiei sd denatureze activitatea lor pentru strangerea de

informatii competitive.

6.2.3. Acordarea sau primirea de cadouri si favoruri

Dorim sa evitam chiar si aparenta de conduita necorespunzatoare cu clientii nostri deoarece
credem 1n puterea noastrd de a concura pe baza meritelor produselor si serviciilor noastre. Termenii
de ,,cadou" si ,,favoare", sunt folositi in sensul cel mai larg. Acestia se aplica transmiterii bunurilor
de valoare, indiferent de tip, cum ar fi: bani, bunuri si servicii, imprumuturi cu dobanda avantajoase
sau alte foloase intangibile.

Oferirea de cadouri in bani sau non-cash (inclusiv servicii) catre clienti ridicd intrebari

serioase cu privire la conflictele de interese sau aparitia conflictelor de interese. Prin urmare, oferirea



de cadouri este interzisa, cu exceptia cazului in care respectd exceptii specifice, caz in care trebuie
obtinut acordul prealabil scris de la un manager senior (Director General / Director Operatiuni) sau
Ofiterul de Conformitate inainte de a continua.

Oferirea de cadouri sau alte foloase intr-un efort de a vinde produse sau servicii sau pentru a
influenta decizii de afaceri sau guvernamentale este strict interzisa. Oferirea de divertisment, cadouri
sau gratuitati Tn concordanta cu legile n vigoare si acceptate de practicile de afaceri locale nu sunt
afectate de principiul mai sus mentionat, cu conditia ca acestea sa fie raportate si Inregistrate cu
exactitate in registrele Companiei.

Directorii pot primi /oferi mese ocazionale sau ospitalitate, cu conditia ca acestea:

* sd fie parte dintr-o relatie de afaceri;

* asociate unui eveniment de afaceri sau de pregdtire profesionala (workshop, training,
conferinta etc);

» sd fie legale si in conformitate cu codurile din industrie aplicabile;

* 54 fie In concordanta cu politicile si procedurile Companiei;

* sa nu poata fi percepute ca o incercare de a influenta Tn mod necorespunzator deciziile de
afacerti;

* sd nu fie jenante pentru imaginea companiei dacd ar fi facute publice.

6.3.Actionarii nostri

6.3.1.Conflicte de interese

Niciun angajat sau director al Companiei, sau orice membru de familie al acestora (sot / sotie,
rude de gradul I), nu se va angaja Intr-o activitate care ar putea crea sau ar da aparenta unui conflict
de interese.

Un ,,conflict de interese" are loc atunci cand interesul personal al unui individ interfereaza
cu interesele societatii, si poate aparea atunci cand un angajat sau director, sau un membru al familiei
lor imediate, intreprinde actiuni sau are interese care pot face dificild pentru angajatul respectiv
indeplinirea obiectiva si eficientd a sarcinilor si obligatiilor acestuia fatd de Companie. Un potential
conflict de interese apare atunci cand un angajat se implicd, in mod direct sau indirect, in activitati
care ar putea afecta, sau sa fie percepute de a afecta, judecata sa obiectiva in activitatea ca angajat
al Companiei si respectarea intereselor acesteia.

Conlflictele de interese includ urmatoarele situatii (fara a se limita la aceastea):

* angajarea 1n orice activitate de afaceri care concureaza cu afacerile Companiei, inclusiv
printr-un raport de munca sau acord de consultantd cu un concurent al acesteia;

» utilizarea informatiilor despre Companie si afacerile acesteia pentru castig personal sau in

beneficiul altora;



* profitarea de, sau deturnarea unei oportunitati de afaceri de care ar fi putut beneficia
Compania sau 1n care Compania ar putea avea un interes;

* a avea un interes direct sau indirect in orice tranzactie sau angajament de afaceri in care
Compania se poate constitui parte, inclusiv - si fara a se limita la - orice interes de proprietate in:

- orice clienti, furnizori sau concurenti ai Companiei, cu exceptia valorilor nominale
de stoc la societati cotate la bursa;

- orice valoare imobiliara sau alte bunuri inchiriate de cétre sau pentru companie, cu
exceptia cazului in care un astfel de interes a fost dezvaluit pe deplin Companiei si aprobat
de cétre un nivel adecvat de conducere de nivel superior in cazul angajatilor, sau de catre
Consiliul de Administratie, in cazul angajatilor cu functii de conducere;

* a fi Intr-o pozitie de supraveghere, evaluare sau influentare asupra acordarii de platd sau
beneficii pentru orice membru apropiat de familie, angajat de Companie;

* a se angaja in tranzactii comerciale (vanzare / cumpdrare) cu Compania (cu exceptia
programelor normale de lichidare a bunurilor societétii, programe oferite tuturor angajatilor, in
general);

* a avea un interes financiar personal intr-un furnizor, client, concurent sau distribuitor al
companiei;

* a primi sub orice forma compensatii de la un furnizor, client, concurent sau distribuitor al
companiei;

* a avea un interes personal sau potential de castig in orice tranzactie a Companiei;

* a activa intr-un consiliu consultativ si / sau Consiliul de Administratie al unei asociatii sau
societdti care este intr-o piata / industrie similard cu a companiei;

» a oferi un loc de munca in cadrul Companiei / a angaja o persoand, sau a incheia contracte
de consultanta cu aceasta, numai si numai datoritd relatiei acesteia de familie cu factorii de decizie
guvernamentali;

* a avea relatii de munca sau consultanta (platite sau neplatite), cu o organizatie / societate
care concureaza cu Compania noastra.

Daca nu au obtinut aprioric o autorizatie de la factorii de decizie ai Companiei, angajatii nu
ar trebui sa actioneze 1n calitate de actionari, directori, parteneri, agenti sau consultanti pentru un
furnizor, client sau concurent al companiei, cu exceptia cazurilor de detinere de actiuni in societdtile
cotate la bursa, care pot fi detinute de catre angajatii in scopuri investitionale personale.

Angajatii nu au voie sd profite de pe urma informatiilor comerciale confidentiale si a
oportunitatilor care devin disponibile pentru ei, ca urmare a pozitiei pe care o ocupd in cadrul
Companiei, si nici nu ar trebui sa utilizeze aceste informatii intr-un mod care poate fi in detrimentul

Companiei.



Angajatii cu functii de conducere ai Companiei sunt obligati sa notifice prompt Ofiterului de
Conformitate existenta unui conflict real sau potential de interese, in conformitate cu prevederile
prezentului Cod. Toti ceilalti angajati trebuie sd notifice prompt conducerea superioara sau Ofiterul
de Conformitate, agsa cum este specificat in acest document in capitolul 6.7. de mai jos.

6.3.2.Utilizarea activelor Companiei

Activele Companiei trebuie folosite numai in scopuri legitime de afaceri. Angajatii si
directorii acesteia sunt personal responsabili pentru protejarea bunurilor Companiei puse la
dispozitia lor. Ei nu pot folosi bunurile, fondurile, facilitdtile, angajatii sau a alte resurse ale
Companiei pentru scopuri personale.

Activele Companiei includ:

* echipamente de orice fel si vehicule;
* calculatoare, internet si software-ul;
« informatii despre societate, marci comerciale si nume.

Ca regula generala, angajatii nu trebuie sa utilizeze echipamentele sau resursele Companiei
(cu exceptia instrumentelor de comunicare, in anumite conditii specifice - a se vedea mai jos) pentru
uz personal. Cu toate acestea, pot exista situatii cand uzul personal al resurselor societdtii este de
acceptat, dar numai cu aprobarea prealabild a managementului senior (directori).

6.3.3. Utilizarea in scop personal a instrumentelor de comunicare

Compania Incurajeaza angajatii sa utilizeze eficient instrumentele de comunicare, cum ar fi
e-mail, Intranet si Internet, telefoane, fotocopiatoare, scannere, imprimante si faxuri pentru
indeplinirea sarcinilor de serviciu. Aceste instrumente pot fi folosite de asemenea pentru activitatile
personale, si este, In general, permisa o astfel de utilizare cu conditia sd nu existe nici un cost pentru
Companie sau aceasta utilizare sa nu aiba efect negativ asupra productivitatii sau a mediului de lucru.
Regulile generale de utilizare a diverselor instrumente de comunicare includ:

« telefoane mobile / telefoane: a se utiliza bunul simt si buna judecatd atunci cand angajatii
folosesc telefoanele Companie in interes personal. Apelurile care implica costuri mari (ex.:
internationale, download de imagini / filme / muzica etc.) nu sunt acceptate;

« faxuri, copiatoare, scannere: uzul personal este acceptabil cu conditia sa fie rar si sa nu
implice costuri pentru Companie;

* Internet si E-mail: uzul personal nu trebuie sa interfereze cu productivitatea muncii si sd
nu implice un cost suplimentar pentru Companie. Din nou, angajatii ar trebui sa utilizeze bunul simt
si buna judecata.

Urmatoarele sunt cateva exemple de utilizare necorespunzdtoare si strict interzisa a Internet-
ului si e-mail-ului:

* dezvaluirea de informatii confidentiale;



* descarcarea sau transmiterea de material pornografic, sexist sau rasist;

* postarea de opinii personale sau opinii cu privire la Companie sau afacerile acesteia pe
blog-uri, chat-uri, retele de socializare etc., cu exceptia cazului in care angajatul este autorizat in
mod expres de catre Companie pentru a face acest lucru.

Desi Compania respecta drepturile angajatilor sai de a se implica in activitati personale on-
line, angajatii sunt responsabili pentru orice daune sau afectdri ale reputatiei si afacerilor Companiei
care rezultd din activitatile lor online, indiferent daca acestea au loc in timpul sau 1n afara orelor de
program.

6.3.4. Confidentialitatea si protectia informatiilor despre companie

In cursul desfasurarii activitatii Companiei, angajatii si directorii acesteia pot avea de a face
cu informatii confidentiale sau protejate despre societate, clientii sai, furnizori sau alti parteneri de
afaceri. Confidentialitatea tuturor acestor informatii trebuie sa fie strict mentinutd, cu exceptia
cazului cand divulgarea este autorizatd. Informatiile confidentiale includ orice informatie care nu
este publica, care ar produce daune pentru companie sau ar fi de ajutor pentru concurenta daca ar fi
divulgata.

Pentru a evita divulgarea neintentionata de informatii confidentiale, angajatii si directorii ar
trebuie sa se abtina de la a discuta astfel de informatii cu sau in prezenta unor persoane neautorizate,
inclusiv membri de familie si prieteni.

Exemple de informatii confidentiale includ, dar nu se limiteaza la: politici si strategii de
stabilire a preturilor, rezultatele cercetarilor de piatd, metodele de fabricatie / retete, date financiare
si de marketing si strategii de vanzari si planuri de afaceri.

Recomandarile generale pentru protectia informatiilor confidentiale despre societate includ:

* sa nu discute 1n public aspecte comerciale sensibile;

* sd utilizeze protectia prin parold pentru fisierele informatice, calculatoare si laptop-uri
(parola nu trebuie comunicata altor angajati);

* sa asigure pastrarea documentelor si informatiilor sensibile in fisete si dulapuri cu cheie.

Chiar si dupa ce un angajat inceteaza raportul de munca cu Compania, ea / el este obligat sa
pastreze confidentialitatea informatiilor despre companie si sd returneze toate documentele si
fisierele (inclusiv informatii stocate electronic).

Toti angajatii si directorii Companiei au datoria de promova interesele de afaceri ale
Companiei atunci cand apare posibilitatea de a face acest lucru. Ei nu trebuie sa profite de, sau sa
redirectioneze cdtre alte persoane, orice oportunitate de afaceri de care poate beneficia Compania,
cu exceptia cazului in care societatii deja i-a fost oferitd aceasta oportunitate si si-a declinat interesul.

In general, este interzis angajatilor si directorilor sa utilizeze proprietdtile Companiei, informatii



despre Companie sau pozitia pe care o ocupa in Companie pentru castig personal si / sau pentru a
concura cu Compania.

6.3.5. Acuratetea si corectitudinea inregistrarii informatiilor si a raportarilor

Este esential ca sa fie mentinutd integritatea, acuratetea si corectitudinea inregistrarilor,
raportarilor si situatiilor financiare.

Sunt interzise orice fel de tranzactii financiare documentate sau inregistrate intr-un mod
fraudulos. Nu este permisa nicio documentare sau inregistrare contabila falsa sau artificiala in scopul
unei tranzactii comerciale. Platile ar trebui sa fie realizate in principal prin transfer bancar oficial,
iar platile cash (in numerar) trebuie limitate la maximum posibil. Orice angajat care are cunostinte
sau informatii cu privire la orice Inregistrare contabild falsa, raportare falsd, activ neinregistrat,
precum si despre orice deturnare de active ale Societatii sau orice act interzis conform prezentului
Cod trebuie s raporteze aceasta prompt la managerul lui, Ofiterului de Conformitate sau Group
Chief Financial Officer, precum si la o adresa de e-mail / telefon, dupd cum se specifica in capitolul
6.7. de mai jos.

In ceea ce priveste raportirile citre actionari, institutii guvernamentale sau publice,
Compania are responsabilitatea de a se asigura ca acestea sunt corecte, precise, la timp si usor de
inteles. Aceasta obligatie se aplica tuturor angajatilor, inclusiv tuturor directorilor financiari, care au
orice fel de responsabilitate pentru intocmirea acestor rapoarte, inclusiv elaborarea, revizuirea si

certificarea informatiilor pe care le contin.

6.4.Angajatii nostri

6.4.1.Mediul de lucru

Fiecare dintre angajatii Companiei este responsabil pentru crearea unui climat de incredere
si respect, si pentru promovarea unui mediu de lucru productiv.

In special angajatii cu functii de conducere ai Companiei ar trebui sa faca toate eforturile
pentru a incuraja comunicarea deschisd, sa fie receptivi la ideile si preocupdrile celorlalti, sa ofere
si primeasca de feedback constructiv.

6.4.2. Tratamentul echitabil si oferirea de oportunitati egale

Compania trateaza fiecare individ in mod corect, si recruteaza, selecteaza, promoveaza,
dezvolta profesional si recompenseaza numai pe baza de merit, de experienta si de alte criterii legate
de munca (a se vedea Politica si Procedura de Recrutare). Tratamentul echitabil inseamna, de
asemenea, ca fiecare angajat respecta drepturile colegilor sai de a-si exprima in mod constructiv
acordul sau dezacordul, indiferent de functia pe care o ocupa si de nivelul de autoritate pe care il
detine.

6.4.3. Angajarea rudelor si prietenilor



Compania cauta sd angajeze oameni care sa contribuie la succesul acesteia. De aceea, sunt
incurajate recomandarile interne (din partea angajatilor), inclusiv a rudelor sau cunostintelor
angajatilor. Cu toate acestea, Compania, prin factorii sdi de decizie, nu va favoriza in niciun fel un
candidat recomandat intern. Toti candidatii, interni sau externi, vor fi tratati egal si vor trece prin
aceleasi etape ale procesului de recrutare. Decizia de angajare va fi luatd exclusiv in baza
competentelor si experientei demonstrate in procesul de selectie, conform cu cerintele postului,
indiferent de sursa de referintd (interna sau externa) si de gradul de rudenie.

Angajatii in functii de conducere trebuie sa fie constienti si sd ia in consideratie faptul ca
recomandarile venite din partea lor pot fi percepute ca o influentare nedreaptd a procesului de
selectie, si de aceea ar trebui sa evite pe cat posibil astfel de recomandari.

Astfel, pentru a asigura obiectivitatea si a preveni un posibil conflict de interese, membri de
familie / rudele nu trebuie sa aiba relatii de raportare directd sau indirectd in cadrul aceluiasi
departament. In circumstante rare, perfect argumentate, poate fi acceptati o exceptie de la aceasti
reguld, dar numai dupa aprobarea aprioricd a Bordului Companiei.

6.4.4. Sanatate si Siguranta

Ne desfasuram operatiunile noastre cu cea mai mare grija si preocupare pentru securitatea si
sandtatea angajatilor si protectia publicului larg. Fiecare dintre angajatii Companiei este responsabil
pentru respectarea normelor si reglementarilor de sanatate si sigurantd in munca si pentru a lua
masurile de precautie necesare pentru a-si proteja colegii si pe ei insisi. Angajatii trebuie sa raporteze
toate accidentele si incidentele legate de muncd si sd ia madsuri pentru a corecta practicile sau
conditiile nesigure, avind ca obiectiv Tmbunatatirea continud a performantelor Companiei in
respectarea si aplicarea normelor 1n vigoare.

6.4.5.Hartuirea si violenta la locul de munca

Ne straduim sd mentinem un mediu de lucru care sd respecte demnitatea, siguranta si
securitatea tuturor angajatilor, si care sa duca la obtinerea performantei In munca, un mediu liber de
toate tipurile de hartuire la locul de muncé sau de violentd de orice naturd. Hartuirea la locul de
munca este o forma de discriminare, care este, in general, definita ca orice comportament verbal sau
fizic care are drept cauza o caracteristicd individuald, cum ar fi rasa, sex-ul, varsta sau convingerile
religioase. Hartuirea la locul de munca este, in general, definitd ca fiind orice actiune care creeaza
un mediu de lucru intimidant, ostil sau ofensator. In special hartuirea sexuali este o forma grava de
hértuire la locul de munca, care afecteazd demnitatea barbatilor si femeilor. Hartuirea sexuald
include, dar nu se limiteaza la, cererea de favoruri sexuale in schimbul unor beneficii la locurile de
munca, punerea 1n pericol sau de luarea de masuri negative Impotriva unui angajat (ex.: penalizari,

evaludri negative, etc.) in cazul in care acesta nu ofera favoruri sexuale, sau contact fizic nedorit.



Societatea nu tolereazd violenta, intimidarile, amenintdrile si comportamentele rau
intentionate, sau orice forma de violenta la locul de munca din orice sursd. In general, definim ca
violenta la locul de munca si comportamentele care au ca efect inducerea fricii In primitor si creeaza

un mediu de lucru ostil nejustificat sau o stare de intimidare si disconfort psihic pentru destinatar.

6.4.6. Respectarea informatiilor si a vietii private a angajatilor

Compania colecteazd si pastreaza informatii personale necesare pentru a-si indeplini
obligatiile sale de angajator, cum ar fi plata salariilor si a beneficiilor, controalele medicale periodice
etc., precum si pentru alte scopuri cerute de lege si in conformitate cu notificarile de confidentialitate
pe care le ofera angajatilor. Compania va proteja informatiile personale ale angajatilor si le va utiliza
numai pentru scopuri de afaceri legitime, in conformitate cu toate legile relevante. Acest angajament
de a proteja viata privatd a angajatilor se extinde dincolo de perioada de munca, si include informatii
despre fostii angajati.

Confidentialitatea comunicatiilor angajatilor, inclusiv utilizarea e-mail si intranet / Internet,
este supusa regulilor de desfasurare normala a activitatii companiei, precum si legilor in vigoare.

Compania are responsabilitatea de a monitoriza mijoacele tehnologice utilizate pentru
comunicatiile e-mail, Internet si alte tipuri de comunicare electronica si sa investigheze utilizarea
necorespunzdtoare a acestor mijloace tehnologice, in conformitate cu legile in vigoare. Compania

respecta principiile de confidentialitate in indeplinirea acestor obligatii.

6.5.Furnizori

6.5.1. Selectarea furnizorilor

Compania achizitioneaza bunurile si serviciile care contribuie cel mai bine si servesc
intereselor societatii. Alegerea furnizorilor se face pe baza de: pret, calitate, conditii de livrare,
service, diversitate, reputatie, respectarea conditiilor de mediu si a practicilor de afaceri.

6.5.2. Tratamentul furnizorilor

Tratdm furnizorii si subcontractantii nostri cu corectitudine si integritate. Noi respectim
termenii si conditiile acordurilor cu furnizorii si ne onordm angajamentele. Ne straduim sa platim la
timp si suntem atenti pentru a proteja informatiile confidentiale si de proprietate ale furnizorilor
nostri. Pentru a se asigura ca toti furnizorii au ocazia de a concura pentru a incheia afaceri cu noi,

vom obtine oferte competitive unde este posibil sa facem acest lucru.

6.6.Implicarea in comunitate si societate

e A .

6.6.1. Investitii in comunitate



Compania poate face contributii financiare atat direct, cat si prin intermediul unor fundatii (ONG)
pentru organizatii si programe care se adreseaza nevoilor societatii si sprijind misiunea noastra de afaceri
de promovare a reciclarii pentru un mediu sanatos.

6.6.2. Respectarea drepturilor omului

Noi credem in demnitatea fundamentala a fiecdrei fiinte umane si in respectarea drepturilor
individuale.

In toate operatiunile noastre, condamnam folosirea muncii fortate si exploatirii prin munca
a copiilor si asteptim ca furnizorii nostri sd respecte acest principiu de asemenea.
Vom crea, de asemenea, medii de lucru unde discutia liberd este permisa si incurajata, care s
respecte opiniile tuturor angajatilor, precum si recompensarea creativitatii si inovatiei.
Noi respectim libertatea legald de asociere a angajatilor. In remunerarea angajatilor nostri, ne
asigurdam ca nevoile de bazd sunt indeplinite si oferim angajatilor nostri posibilitatea de a-si
imbunatati abilitatile si competentele.

6.6.3. Protectia Mediului

Responsabilitatea noastra de a proteja mediul inconjurator se numara printre cele mai mari
dintre prioritatile noastre. Noi suntem in conformitate cu litera si spiritul tuturor legilor si normelor
de mediu si respectam mediul in toate locurile In care ne desfasuram activitatea.

6.6.4. Conformitatea cu legile, regulile si regulamentele

Toti angajatii, directorii si alte persoane care actioneazd in numele Companiei vor respecta
legile, regulile si reglementarile guvernamentale care se aplica intreprinderilor sale si sunt obligati
sa adere la standardele si restrictiile pe care le impun. Aceasta include, dar nu se limiteaza la:

* respectarea legilor si reglementarilor care guverneaza activitatea in domeniul reciclarii;

* respectarea regulilor, reglementdrilor si procedurilor de contabilitate si de raportare a
rezultatelor operatiunilor societatii, si a performantei financiare;

* sprijinirea concurentei loiale prin aderarea la legile si reglementarile care interzic restrictiile
comerciale, activitdti anticoncurentiale, si a practicilor comerciale neloiale;

 conservarea resurselor naturale si gestionarea afacerilor societdtii in moduri care sunt
sensibile la mediu, in conformitate cu legislatia de mediu in vigoare;

 mentinerea unui mediu de lucru sigur si sanatos;

» protejarea informatiilor despre afacere, clienti si angajati de acces sau dezviluire
neautorizata;

* respectarea practicilor de angajare concepute pentru a preveni discriminarea sau hartuirea
bazata pe rasd, culoare, crez, religie, nationalitate, sex, identitate de gen, orientare sexuald, handicap,

varsta, stare civila, statut de veteran, etc;



6.6.5. Implicarea in activitati politice

Orice contributie directa sau indirecta a Companiei pentru orice partid politic sau candidat
la o functie publica este strict interzisa, chiar daca este permisa de reglementarile locale, cu exceptia
cazului 1n care a fost obtinuta Tn avans aprobarea scrisd a Consiliului de Administratie.

Noi nu influentdm prin practici incorecte sau ilegale procesul politic in comunitatile in care
ne desfasurdm activitatea.

Ca cetateni, putem participa la procesul politic sau sprijini un candidat sau partid politic, la
libera alegere. Cu toate acestea, nu putem folosi resursele materiale sau de timp, sau proprietatile
Companiei pentru activitatile noastre politice personale.

6.6.6.Public Relations

Toate comunicarile cu mass-media sunt potential importante si se reflecta asupra imaginii
societatii si asupra afacerilor acesteia. Este vital ca toate companiile GreenGroup sd se asigure ca
sunt respectate toate obligatiile legale si de reglementare in domeniu. Toate comunicarile trebuie sa
fie corecte, responsabile si in conformitate cu politicile societdtii. Cerintele publice de informare ar

trebui sa fie aduse imediat la cunostinta Managerului de Relatii Publice desemnat.

6.7.Sesizarea incélcirilor de Cod Etic

Avem incredere ca angajatii nostri vor actiona in mod responsabil in respectarea prezentului
Cod. Cu toate acestea, pot exista situatii cand este nevoie ca angajatii sd sesizeze Compania cu
privire la comportamente sau activitati despre care cred ca incalca valorile si standardele societatii.
Daca va confruntati cu astfel de situatii, aveti obligatia de a discuta cu persoanele responsabilizate
in acest sens: Reprezentantul de Etica, seful direct, Directorii seniori ai Companiei, Auditul Intern,
dupa caz. Acest lucru va oferi Companiei posibilitatea de a rezolva rapid si corect aceste situatii si
de a lua masurile preventive necesare unei bune desfasurdri a activitatii sale.

6.7.1. Investigarea posibilelor abateri

Compania trateaza cu maxima seriozitate toate acuzatiile si sesizarile. Vom investiga in mod
confidential toate rapoartele de presupuse abateri pentru a determina daca orice lege, regulament,
politica sau procedurd a fost incalcata.

Angajatii care sesizeazd probleme etice ajuta societatea sa-si corecteze problemele Tnainte
ca acestea sa creascd. Nu vom tolera represaliile impotriva oricarui angajat pentru sesizarea cu buna-
credintd a unei abateri etice. ,,Bund credintd" inseamna ca angajatii ofera informatii corecte si exacte,
chiar daca mai tarziu se dovedesc a fi gresite din punct de vedere al interpretarii incdlcérii vreunui
principiu de etica. Faptul cd un angajat a generat o sesizare cu buna-credinta, sau a furnizat informatii
in cadrul unei anchete, nu poate fi motiv pentru penalizarea sa ulterioara sub orice forma (demitere,

retrogradare, suspendare, amenintare, hartuire sau discriminare). In mod similar, angajatii care



lucreaza cu cei care au facut sesizari etice ar trebui sa continue sa 1i trateze Tn mod politicos si
respectuos si nu ar trebui sa se angajeze in comportamente care ar putea intimida colegii.

Aceasta protectie se extinde la oricine furnizeaza informatii n legatura cu o ancheta etica.

Daca un angajat se simte intimidat sau victima a razbunarii pe motiv ca a facut o sesizare
eticd, ar trebui sa raporteze acest comportament imediat Ofiterului de Conformitate al Companiei.
Compania ia in serios acuzatiile de represalii, si actioneaza in consecinta pentru stoparea imediata a
acestora.

Va rugam sa retineti cd GreenGroup 1si rezerva dreptul de a sanctiona disciplinar pe oricine
face cu bund stiintd o acuzatie falsd, ofera informatii false catre Companie sau actioneazd in mod
necorespunzator in cadrul unei anchete etice cu scopul de a afecta o persoana implicata.

6.7.2. Anonimatul si confidentialitatea

Cand contactati Ofiterul de Conformitate pentru a ridica o problemd, puteti decide sa
ramaneai anonim, desi este incurajatd identificarea celui care depune o plangere pentru a facilita
comunicarea. Dacd alegeti sa va identificati, Ofiterul de Conformitate va face toate eforturile
rezonabile pentru a pastra confidentiald identitatea dumneavoastrd pe tot parcursul anchetei etice.
Pentru a ajuta Ofiterul de Conformitate in pastrarea confidentialitatii, Tnsa, este imperativ necesar ca
sa manifestati discretie n legatura cu acest subiect si sa va abtineti de la a-1 discuta cu colegii sau
alte persoane implicate.

Angajatii pot face de asemenea sesizari la adresa de e-mail dan.bratu@greenfiber.ro. Orice
sesizare trebuie insotitd de toate dovezile de care dispune reclamantul in sustinerea plangerii /
sesizarii sale.

6.7.3. Procedura pentru depunerea sesizarilor / plangerilor angajatilor

Incilcarea prezentului Cod poate diuna Companiei, angajatilor, actionarilor si poate afecta
reputatia acestora. Din aceste motive, orice incalcare reald sau suspectatd trebuie raportata si este
responsabilitatea fiecirui angajat sa raporteze astfel de probleme. In general, in cazul angajatilor,
incilcirile trebuie mai intai raportate superiorului lor imediat. In cazul in care un angajat nu este
confortabil cu raportarea problemei superiorului sau considera ca superiorul ar utiliza informatiile
oferite in mod necorespunzator, angajatul ar trebui sd contacteze Ofiterul de Conformitate al
companiei la adresa de email: dan.bratu@greenfiber.ro. In cazul in care angajatul doreste si rimana
anonim si s raporteze o chestiune strict confidentiald, el poate folosi platforma online de avertizare
de integritate prin transmiterea unui email anonim la adresa: greengroup.liniaetyki.com. Trebuie
mentionat cd GreenGroup nu va investiga sesizarile / plangerile anonime care nu sunt insotite de
dovezi relevante si suficiente pentru initierea unei anchete interne. Directorii si managerii sunt

obligati sa raporteze orice incalcéri ale prezentului Cod, ale altor reglementari ale Companiei sau



ale legilor in vigoare, cunoscute sau suspectate de cdtre acestia, la Ofiterul de Conformitate,
Comitetul de Audit sau direct la Consiliul de Administratie, fie personal, fie in scris.

Problemele privind aspecte financiare, contabile, materiale, de control contabil intern sau
audit intern vor fi raportate direct catre Group Chief Financial Officer sau catre Comitetul de Audit.

Compania mandateaza Ofiterul de Conformitate ca, impreund cu Departamentul Juridic, sau
dupd caz, Comitetul de Audit sau Consiliul de Administratie, sa intreprinda actiunile pe care le
considerd adecvate pentru a investiga eventualele incalcari raportate. In cazul in care a avut loc o
incalcare, Compania va lua masurile disciplinare sau preventive pe care le considera adecvate.
Comitetul de Audit este responsabil pentru a lua astfel de masuri cu privire la orice problema care
implica un director / manager senior, ca si cu privire la orice chestiune care implicd un control

contabil sau audit intern.



