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2. Scopul procedurii

Aceasta politicd pentru protectia impotriva comportamentului fraudulos sau corupt
,Politica" trateaza standardele pentru conducerea tuturor activitatilor intreprinse de companiile
GreenGroup indiferent de nivelul la care sunt intreprinse.

Intentia companiilor GreenGroup este de a asigura faptul ca atdt Reprezentantii cat si
Angajatii sai si, daca este aplicabil, orice alte entitati externe care executd oricare din sarcinile sau
proiectele incredintate lor de catre Societate si Reprezentantii sdi respectd cele mai inalte standarde
etice in Indeplinirea Indatoririlor lor.

Companiile GreenGroup isi efectueaza activitdtile Tn orice aspect Intr-o maniera limpede,
responsabild si cu respect pentru cele mai inalte standarde etice. Coruptia — fie directd sau prin
intermediari — este strict interzisa sub orice forma, indiferent pentru cine sau de catre cine fapta de
coruptie este comisa. Aceasta Politica seteaza standardele minime de conduitd in aceasta zona.

Aceasta Politica acordd indrumare pentru a identifica riscurile si pentru a determina zonele
de activitate care sunt in special vulnerabile coruptiei sau altor conduite abuzive.

Intrucat aceasta Politicd nu este in masura de a prevede diferite eventualititi, Reprezentantii
s1 Angajatii Societatii ar trebui sa isi foloseasca propria judecata si sensibilitate pentru a evalua orice
situatie data. In caz de indoiald, va rugdm contactati oricare dintre persoanele competente in acest
domeniu ce activeaza in cadrul societatii: ofiterul de conformitate, coordonatorul departamentului
de conformitate si / sau coordonatorul departamentului juridic.

Societatea, Reprezentantii, Angajatii, precum si orice alte entitdti externe care executa orice
comenzi sau sarcini incredintate de catre Societate si Reprezentanti, sunt obligate sd se supund

tuturor reglementarilor legale, precum si normelor stabilite la nivel de societate.

3. Domeniul de aplicare

Aceastd Politica se aplica tuturor Reprezentantilor si Angajatilor Societatii si oricdror alte
entitdti externe care executd orice comenzi sau sarcini incredintate de catre Societate si
Reprezentantii acesteia. In plus, Societatea cere respectarea cel putin a standardelor de conduiti

stabilite Tn aceasta Politica de la toti contractantii, partenerii de afaceri si colaboratorilor sai.

4. Documente de referinta
¢ Lege nr. 78 din 8 mai 2000 pentru prevenirea, descoperirea si sanctionarea faptelor de

coruptie, cu modificarile si completarile ulterioare



Lege nr. 27 din 16 ianuarie 2002 pentru ratificarea Conventiei penale privind coruptia,
adoptata la Strasbourg la 27 ianuarie 1999

Lege nr. 147 din 1 aprilie 2002 pentru ratificarea Conventiei civile asupra coruptiei, adoptata
la Strasbourg la 4 noiembrie 1999

Lege nr. 365 din 15 septembrie 2004 pentru ratificarea Conventiei Natiunilor Unite impotriva
coruptiei, adoptata la New York la 31 octombrie 2003

Lege nr. 286/2009 din 17 iulie 2009 privind Codul penal cu modificarile si completarile
ulterioare. Prevederi incidente in materie: Infractiuni de coruptie

Lege nr. 129/11.07.2019 pentru prevenirea si combaterea spaldrii banilor si finantarii

terorismului, precum si pentru modificarea si completarea unor acte normative

5. Definitii si abrevieri

5.1.Definitii ale termenilor

5.1.1. Angajatii - - Angajatii sunt persoane angajate de Societate pe baza unui contract de munca,

mandat sau orice altd forma de contract acceptatd conform dreptului civil.

5.1.2. Conflictul de Interese - un conflict de interese este inteles drept o circumstanta ce poate duce

la un conflict intre interesul Societatii si interesele Angajatilor sau Reprezentantilor. Pentru a se

evita, toate indatoririle oficiale trebuie efectuate aderand la principiul impartialitatii.

Este extrem de important ca in toate deciziile societdtii, Reprezentantii si Angajatii acesteia sa fie

ghidati de interesele si necesitdtile Societatii, nu interesele sau relatiile personale. Este important a

se evita chiar si aparitia unui conflict de interese.

Cele mai intalnite situatii In care conflictele pot aparea sunt:

a)

b)

c)

d)

e)

5.1.3.

legdturi financiare, de familie, sociale si alte legaturi cu clientii sau alte entitati care
colaboreaza cu Societatea;

legaturi cu concurentii, de ex. prin intermediul angajarii si consultarii;

implicarea 1n productia bunurilor sau serviciilor care sunt concurente cu cele ale Societatii;
executarea lucrdrilor care nu sunt pentru Societate, folosind echipamentul Societdtii, timpul
de lucru, etc.; accesul la informatiile confidentiale care pot aduce un beneficiu financiar sau
de oricare tip;

combinarea atributiilor sau relatiilor intre persoanele care executa atributii din care apar
relatii unilaterale sau reciproce.

Coruptia Activa si Pasiva — Coruptia este inteleasa ca promiterea, propunerea, oferirea

(coruptie activa) sau acceptarea (coruptie pasiva) sub orice forma, indiferent de valoare, al oricarui

beneficiu, care implica asteptarea ca beneficiarul efectiv, drept rezultat al promisiunii sau

beneficierii, se va angaja intr-un comportament contrar legii, eticilor sau atributiilor sale.



Un beneficiu este inteles drept ceva de valoare destinatarului. Un beneficiu poate fi financiar (ex.

bani sau orice altd proprietate de valoare) sau personal (cum ar fi o favoare personala).

In pofida interzicerii oricdrei coruptii active, Angajatii si Reprezentantii Societatii nu vor avea

dreptul sub nicio circumstanta de a solicita beneficii oricarei terte parti in schimbul oricarei realizari

(coruptie pasiva).

5.1.4. Reprezentantii — Reprezentantii sunt considerati toate entitatile sau persoanele care reprezinta

Societatea in relatie cu clientii, contractantii si orice tip de institutie (ex. consultantii, firmele de

avocaturad).

5.2. Abrevieri ale termenilor

DC Director Calitate
ESG Environmental, Social, Governance (Mediu, Social, Guvernanta)
HR Resurse Umane

6. Descrierea procedurii

6.1. Generalitati

Scopul masurii prevenirii conflictelor de interes este de a minimiza efectele negative ale unui

conflict de interese autentic prin:

» determinarea potentialelor amenintari si monitorizarea lor continuu;
contracararea conflictelor de interese potentiale, aparente si reale;
cresterea continud a congtientizarii conflictelor de interes si promovarea atitudinilor etice;

rezolvarea problemei actuale;

vV V V V

incurajarea impartasirii informatiilor legate de problemele existente si banuielile
conflictelor de interes.

Angajatii si Reprezentantii sunt obligati sa anticipeze si sa evite situatii in care interesele lor

personale ar putea intra in conflict cu interesele Societatii. Angajatii si Reprezentantii trebuie in

orice situatie sd dezvaluie originea sau posibilitatea unui conflict de interes.

Daca Angajatul banuieste ca interesul lui sau al ei personal poate intra in conflict cu pozitia

lui / ei sau ca alt Angajat sau Reprezentant ar putea fi intr-un conflict de interes, trebui sd consulte

Ofiterul de Conformitate.

Daca Reprezentantul banuieste cad interesul lui / ei personal ar putea intra in conflict cu

pozitia lui / ei, este rugat sa dezvaluie acest lucru Ofiterului de Conformitate si s ii ceara acordul

pentru a lua masurile solicitate.

6.2. Zone care reprezinta un risc al coruptiei

si masurile lor preventive

£l



In toate relatiile externe, Societatea, Reprezentantii si Angajatii acesteia vor avea
reglementari uniforme pentru acoperirea cheltuielilor, deconturilor si altor nevoi ale tertelor parti
de Societate sau in legatura cu afacerea Societatii. Acestea sunt descrise mai jos.

6.2.1. Cadouri sau alte manifestari ale ospitalitatii

Acordarea ocazionalelor cadouri sau invitatii pe cheltuiala Societatii entitatilor din afara
Societatii este o practica de afaceri care este acceptata pe piata.

Cadourile sub forma fizicd sau gesturi de ospitalitate (servit masa sau invitatii la evenimente)
pot fi oferite dupd caz, in conformitate cu practicile de afaceri rezonabile si care nu par a avea un
efect advers asupra destinatarului. Aceastd practica trebuie sa se regaseasca in limitele admise de
societate si transpunse in procedura ,,pentru primirea si acordarea de cadouri sau alte beneficii”
(PO-05).

In plus, cheltuielile suportate si actiunile luate sub forma unor cadouri sau gesturi de
ospitalitate trebuie sd fie transparente - asta inseamnd cd documentele care inregistreaza aceste
cheltuieli si activitati trebuie sa se raporteze la persoanele incluse, identificarea clara si autentica a
scopului afacerii, descrierea actiunilor luate, suma de bani cheltuita etc.

Cadourile simbolice, modeste si alte manifestari ale ospitalitatii pot fi oferite sau acceptate
de obicei doar daca nu includ asteptarea sau convingerea ca ceva va fi oferit la schimb. Acestea

includ dar nu se limiteaza la:

cadouri de valoare simbolicd, cum ar fi tricouri, calendare, pixuri si alte accesorii comune,
pentru promovarea brandului Societdtii intr-o manierd general acceptata;

- invitatii comune acceptate si practicate pentru o masa ocazionald in relatie cu activitatea
efectuata de Societate;

- invitatii ocazionale pe cheltuiala Societatii la evenimente de divertisment cum ar fi concerte,
spectacole de teatru sau evenimente sportive, atat timp cat nu sunt elitiste, excesiv de scumpe
sau obligatorii;

- acoperirea rezonabild a costurilor céldtoriei si acomodarii tertelor parti in cazul necesar si
justificat din perspectiva scopurilor legitime ale Societatii (ex. invitatii la evenimente
promotionale sau din domeniul industriei organizate de Societate).

Toate cadourile si gesturile de ospitalitate se cer a fi complet documentate in registrul
Societitii de cadouri si ospitalitate. Inregistrarile trebuie sa specifice scopul cheltuielii, persoana
care oferd si primeste si curtoazia exacta.

6.2.2. Politica referitoare la donatii

Societatea poate sustine activitati caritabile si accepta sa faca donatii. Cu toate acestea,
circumstantele fiecarei donatii trebuie sa arate clar ca scopul este pur caritabil si nu acopera castigul

material interzis camuflat. Donatiile caritabile pot fi facute cu conditia de a fi verificate si aprobate



de procesele adecvate ce sunt solicitate la fiecare etapa a acceptarii Departamentului Juridic. Este
important sa se asigure ca beneficiarul exact si scopul precis al donatiei sunt cunoscute.
In plus, donatiile pot fi ficute doar daca:
» sunt documentate in mod corespunzator si declarate publicului, conform cerintelor
legii;
» sunt facute catre si pentru beneficiul caritatilor recunoscute, nu persoanelor fizice;
» nu depind de comportamentul individului sau organizatiei - trebuie facute ,.fara
obligatii";
» nu sunt facute pentru a obtine afaceri inadecvate sau alte beneficii, inclusiv beneficii
private sau sociale.

6.2.3. Politica de promovare, publicitate si sponsorizare

Societatea efectueaza activitdti de promovare si sponsorizare in conformitate cu strategia de
promovare adoptata.

Activitdtile de promovare intreprinse includ, in special, organizarea evenimentelor finantate
de Societate, participarea la targuri si conferinte, furnizarea de mici cadouri, si in special: decontarea
sau finantarea cheltuielilor de célatorie si cheltuielile suportate n ceea ce priveste cdldtoria cum ar
fi mesele, acomodarea, transportul.

Orice cheltuieli sau decontari suportate de Societate In raport cu activitatile comerciale si
promotionale trebuie inregistrate exact 1n actele si registrele Societatii.

Activitatile promotionale si comerciale ale Societdtii trebui sa Indeplineascd urmatoarele
conditii:

» legatura directa a costurilor sau cheltuielile suportate cu scopul promotional, in special
prezentarea produselor sau serviciilor, sau alte forme de sprijin pentru afacerea
Societatii;

» include costuri actuale suportate si descrierea lor exacta;

» toate cheltuielile trebuie documentate in mod corespunzator.

6.2.4. Politica pentru tinerea evidentelor si registrelor

Registrele si evidentele contabile, precum si documentele contabile ale Societatii, trebuie
mentinute in conformitate cu legea aplicabila, intr-o maniera sigura si atenta. Este strict interzis sa
se retragd sau sd se Inregistreze incorect fonduri, bunuri sau tranzactii pentru a eluda legea.

Accesul 1n sistemele contabile, registrele si evidentele contabile ar trebui sd se limiteze

numai la persoanele autorizate. Este interzis a se distruge, transfera si stoca documentatii intr-o
maniera care contravine cu legea si procedurile aplicabile.

6.2.5. Politica referitoare la partile terte

Comiterea oricarei actiuni in numele, pentru sau In interesul Societatii trebuie sd fie in scris



si sd includa o clauza specifica care sd solicite contractantilor sa se supuna principiilor etice adoptate
de Societate, prin addendum la contract denumit ,, Conduita de afaceri”. Nerespectarea acestei
clauze este un motiv pentru ca Societatea sa justifice incheierea relatiei contractuale.

Toti furnizorii, prestatorii de servicii si in general toate partile terte sunt selectate si
desemnate Intr-o maniera complet impartiald, independenta si obiectiva. Prin selectarea unor astfel
de entitati, Societatea va evalua competenta lor, reputatia, independenta, abilitatea de a indeplini
corect si la timp obligatiile contractuale si sarcinile aferente.

Urmadtoarele principii ar trebui aplicate in relatie cu folosirea si remunerarea entitatilor
externe:

» serviciile furnizate de entitatile externe trebuie sa fie legale;

» remuneratia convenitd pentru bunuri sau servicii furnizate de entitati externe trebuie
calculatd intr-o maniera sigurd si competitivd (compararea ofertelor disponibile)
corespunzatoare cu valoarea sa comerciald;

» societatile externe ar trebui sa aiba antecedente inregistrate ale industriei sau specializarea
in care serviciul sau produsul este comandat;

» cooperarea cu o entitate exterioara este inregistratd intr-un mod scris, contract sau
comanda, si include dispozitii cu privire la natura serviciilor furnizate si remuneratiei
platite;

» fiecare forma scrisd de colaborare cu o entitate exterioarad face referire sau include clauze
anticoruptie.

In cazul unei indoieli, cautati consultanta juridica de la Departamentul Juridic sau ofiterul de

conformitate.

6.3. Masuri de protectie pentru posibile abuzuri

6.3.1. Politica antifrauda si frauda interna

Societatea a dezvoltat si implementat proceduri interne si mecanisme pentru a combate
fraude si alte abuzuri. Reglementarile referitoare la prevenirea fraudei si abuzului evidentiate in
acest document sunt concepute pentru a determina standardele minime aplicabile tuturor Angajatilor
si Reprezentantilor Societétii din toate tarile in care Societatea functioneaza.

Mecanismele de control intern pentru contracararea si detectarea fraudei si abuzului
concepute si puse in aplicare in mod adecvat reprezintd elementele cheie care contribuie la
mentinerea increderii clientilor si partenerilor de afaceri, precum si asigurarea cd Societatea
continud sa se dezvolte.

Practicile incorecte sau frauduloase includ, printre altele, utilizarea sau reprezentarea

declaratiilor false, incorecte sau incomplete sau documente menite sa induca in eroare sau detinerea



in mod ilegal de fonduri din bugetul Societatii, folosirea fondurilor Societatii in alte scopuri decat
cele pentru care au fost acordate initial, supraestimarea conturilor Societdtii, frauda fiscala. Abuzul
poate fi interpretat de asemenea ca o lipsa de actiune, care constituie o Incélcare a legii general
aplicabile, sau o incdlcare a valorilor si regulilor din cadrul Societatii, avand drept rezultat primirea
unui beneficiu de catre persoana care face o afirmatie ilicitd, sau rezultdnd in pierderi suportate de
Societate. Aceste exemple nu sunt un catalog complet al activitatilor din aceasta categorie. Scopul
principal al prevenirii fraudei si abuzului este de a preveni, detecta, elimina (in cazul detectarii) si
raporta frauda.

Aceste reguli acopera doar fraudele interne. Ele nu sunt aplicabile in cazul fraudei externe
(incluzand: frauda comisa de furnizori sau clienti ce pretind beneficii frauduloase, si frauda prin
folosirea tehnologiei moderne a informatiilor).

6.3.2. Protectia si utilizarea corecta a bunurilor Societatii

Angajatii Societatii sunt responsabili de protejarea bunurilor Societatii si buna utilizare a
acestora. Angajatii sunt, in special, obligati sa protejeze bunurile Societatii de pierdere, deteriorare,
utilizare incorecta, furt, delapidare sau distrugere. Orice situatie sau eveniment care ar putea duce
la furt, pierdere, utilizare incorecta sau irosire a bunurilor Societdtii, de ex. evenimente care ar putea
avea un impact direct asupra profitabilitatii Societatii, ar trebui raportate imediat superiorului
ierarhic sau reprezentantului Departamentului Juridic.

Angajatii trebuie sa fie atenti la potentiale evenimente anormale sau tranzactii care sunt
abuzive. Exemplele semnalelor de alarma includ:

» plati neobisnuite sau slab inregistrate;
achizitii care nu au fost suspuse procedurilor de evaluare normale;
rate excesive platite consultantilor;
utilizarea regulatd a acelorasi consultanti;

vanzarea bunurilor unei terte parti intr-o maniera incompatibila cu procedurile stabilite;

YV V V VYV V

achizitia bunurilor si serviciilor.
Scopul procedurii este de a asigura transparenta evaludrii si selectarea furnizorilor bunurilor
si prestatorilor de servicii (denumiti Tn continuare Tn mod colectiv ca si "Furnizori”). Subiectul
procedurii sunt regulile si metodologia de selectare a Furnizorilor, emiterea comenzilor si incheierea
contractelor pentru achizitionarea de bunuri si servicii pentru Societate.
Angajatii care comanda bunuri si servicii de la terte parti in numele Societatii sau pentru

Societate au obligatia de a respecta urmatoarele reguli:

» Corectitudine / Competitivitatea ofertelor. Angajatii trateaza toti potentialii Contractanti,
fara exceptie, cand negociaza o achizitie;

» Neutralitate. Angajatii nu pot accepta, direct sau indirect, orice fel de beneficii care pot da



nastere unei necesitati pentru reciprocitate, de la Furnizori actuali sau potentiali.

» Confidentialitate. Ofertele Furnizorilor si continutul contractelor lor sunt confidentiale si
trebuie sa fie protejate in mod adecvat. Sub nici o forma o astfel de informatie nu ar trebui
divulgata in afara Societatii. Divulgarea informatiei mentionate mai sus poate fi facutd in
circumstante exceptionale, numai cu aprobarea Societatii.

» Transparenta / Documentatia. Toate aspectele importante ale unei decizii de achizitie
necesitad consolidarea intr-un document pastrat conform procedurii operationale privind
procesul de aprovizionare

Serviciile si bunurile achizitionate in numele Societdtii sunt comandate conform cerintelor
urmatoare:

- au o forma scrisd, sunt emise prin ERP-ul companiei;

- necesitd aprobari de catre persoane autorizate, conform pragurilor de aprobare existente la
nivel de societate;

- selectiile de oferte se fac in baza mai multor criterii: pret competitiv, capabilitatea de a
livra conform standardelor si specificatiei, cele mai bune conditii de livrare, metode si
practici de control ale calitatii;

- furnizorii sunt evaluati si cei care au demonstrat capabilitate de a livra produse sau servicii
care satisfac toate conditiile specifice sunt inclusi in ,,Lista furnizorilor acceptati”;

- sunt transferate departamentului / sectiei / atelierului solicitant;

- sunt necesare desfasurarii activitatii;

nu exista In stocul societatii.
Acceptul bunurilor si comenzilor include:
- revizuirea si verificarea bunului sau comenzii;
- verificarea gestiondrii bugetului;
- acordul unei persoane autorizate.
6.3.3. Evaluarea si Managementul riscurilor
Evaluarea riscurilor este un proces formal de evaluare si prezicere a consecintelor (pozitive
sau negative) ale unui pericol si probabilitatile/probabilititile acestora. Evaludrile periodice ale
riscului de coruptie permit unei companii sa identifice potentiale riscuri In aceastd zona, sa evalueze
aparitia probabila si impactul potential al riscurilor, sa selecteze controalele anticoruptie adecvate si
sa dezvolte un plan de actiune.
Aceasta evaluare asigura functionarea unui program puternic de conformitate si ajutd la
dezvoltarea unei abordari robuste pentru combaterea mituirii si a activitdtilor de coruptie in cadrul
organizatiei.

Managementul riscurilor include partea de control si monitorizare bazata pe urmatoarele



activitati:

- audit intern o datd pe an pe procesul de achizitie;

- completarea chestionarelor distribuite de ofiterul de conformitate;

- audit extern efectuat de o companie tertd cel putin o datd la 2 ani;

- audit intern efectuat anual de catre ofiterul de conformitate prin care se verifica daca
aspectele referitoare la anticoruptie au fost inserate in acordurile si / sau contractele
incheiate pana la data auditului;

- program de training-uri cu departamentele implicate cu tema anticoruptie incluzand
de asemenea procedurile adiacente (,,acordarea de cadouri sau alte beneficii",

»gestionarea conflictului de interese").

6.4. Reguli pentru reclamarea comportamentului inadecvat

Angajatii Societdtii au obligatia de a reclama orice eveniment care poate incalca aceasta
Politica, la Ofiterul de Conformitate.

Cererile vor fi analizate In mod confidential. Nici un Angajat care face o reclamatie cu buna-
credintd a unei incalcari actuale sau suspectate a acestei Politici nu va fi pedepsit sau tratat incorect
de Societate sub nicio formd. Unde exista o suspiciune indreptatita a incalcarii acestei Politici,
Societatea 1si rezerva dreptul de a lua masurile necesare pentru investigatii si eventual Tmpotriva

unor comportamente neadecvate.

6.5. Responsabilitate

Aceastd politica este adusd la cunostinta angajatilor de catre societate prin intermediul
departamentului de conformitate, care efectueaza si training-uri in acest sens.

Beneficiarii acestei Politici sunt obligati sd se familiarizeze cu acest document si sa i
respecte cu strictete continutul.

Nerespectarea acestei Politici ar putea avea drept rezultat incetarea cooperarii cu entitatile

care actioneaza si/ sau pentru si / sau in interesul Societatii.



