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2. Scopul procedurii

Toate companiile GreenGroup se angajeaza sa creeze un mediu diversificat al fortei de munca,
creand echitate si promovand si o culturd a incluziunii.

Cultura noastra de apartenenta Inseamna unirea diferitelor medii, credinte si experiente Intr-un
mediu In care toatd lumea se simte apreciata si lucreaza impreuna pentru a obtine rezultate mai bune.

Valorile noastre subliniazd responsabilitatea de a crea un mediu incluziv si de a respecta
demnitatea s1 diversitatea tuturor oamenilor. Ghideaza modul in care colabordm unul cu celalalt si
ne inspira sa ludm masuri pentru a sprijini clientii, angajatii si comunitatile pe care le deservim.
Acest lucru face ca diversitatea, echitatea si incluziunea (DEI) sa fie responsabilitatea tuturor — a

fiecarui angajat si partener.

Strategia noastra de diversitate, echitate si incluziune ( DEI ) permite:
- promovarea unei culturi de incluziune si apartenenta
- construirea unei forte de munca ce reflectd diversele comunitati pe care le deservim
- infuzarea DEI in toate domeniile afacerii noastre pentru a stimula inovarea si cresterea
- satransformdm talentele si sistemele de afaceri pentru a obtine un acces echitabil si rezultate

pentru toti.

3. Domeniul de aplicare

Procedura pentru diversitate, echitate si incluziune ( DEI ) stabileste principiile si cerintele prin
care compania va spori diversitatea, echitatea si incluziunea in Intreaga organizatie. Procedura se
aplicd — dar nu se limiteazd — la practicile si politicile noastre privind recrutarea si selectia,
compensatii si beneficii, dezvoltare si formare profesionald, promotii, transferuri, programe sociale
si recreative, concedieri, rezilierile si dezvoltarea continud a unui mediu de lucru construit pe
premisa echitatii de gen si diversitate.

Procedura se aplica tuturor angajatilor si oricarei persoane care lucreaza in numele companiilor
GreenGroup sau al oricareia dintre companiile sale operationale.

Este esential sa integram DEI in strategiile noastre de afaceri pentru a servi mai bine nevoilor
diverselor parti interesate, inclusiv ale actionarilor nostri. Aceastd strategie este aliniata in jurul

strategiei noastre de afaceri si reflectd nuantele locale si prioritatile regionale

4. Documente de referinta

¢ Regulament Intern al companiilor GreenGroup



¢ Contractul Colectiv de Munca al companiilor GreenGroup

¢ Procedura de sistem privind procesul de instruire, dezvoltare si constientizare a personalului
(Cod: PS-11)

Procedura operationala privind codul drepturilor omului si principiile sociale (Cod:PO-01)
Procedura operationala privind codul de conduita si etica in afaceri (Cod: PO-02)

Procedura opertionala privind respectul la locul de munca (Cod: PO-04)

*® & o o

Procedurd operationald privind primirea si acordarea de cadouri si alte beneficii (Cod: PO-
05)

¢ Procedura operationala privind avertizarea de integritate (whistleblowing), notificarea si
verficarea incalcarilor si neregulilor (Cod: PO-06)

¢ Procedura operationala privind gestionarea conflictului de interese (Cod: PO-07)

S. Definitii si abrevieri

5.1.Definitii ale termenilor
5.1.1. Prin Diversitate, ne referim la diversitatea de gen, varsta, cultura, nationalitate, etnie, abilitati
fizice, convingeri politice si religioase, orientare sexuald si alte atribute. Dorim sa atragem, sa
dezvoltam si sd retinem oameni cu perspective, experiente si medii diferite, deoarece aceasta este o
necesitate pentru accesul la grupuri de talente viitoare, mai largi si mai diverse, care ne vor sprijini
in caldtoria noastra.
5.1.2. Prin Echitate, ne referim la promovarea unui tratament just si la acordarea accesului egal la
oportunitati, de exemplu, In ceea ce priveste salarizarea, dezvoltarea si cariera, lucrand in acelasi
timp pentru a elimina orice bariere inconstiente care limiteaza potentialul diversilor participanti.
Cautam sa ne asiguram ca toti angajatii sunt platiti echitabil pe baza valorii de piata locald pentru
rol, capabilitdti s1 performantd. Ne vom revizui frecvent politicile si practicile la locul de munca
pentru a ne asigura ca credm un mediu echitabil si transparent pentru toti. Avem toleranta zero fata
de orice forma de hartuire si/sau discriminare, cu un set clar de consecinte pentru nerespectare
5.1.3. Prin Incluziune, ne referim la implicarea, acceptarea si pretuirea tuturor oamenilor de la locul
de munca, indiferent de diferentele si identitatea lor sociald. Incluziunea este un multiplicator
puternic al inovatiei si cresterii, care stimuleaza creativitatea si inspiratia.

5.2.Abrevieri ale termenilor

DC Director Calitate

DEI Diversitate, Echitate, Incluziune

ESG Environmental, Social, Governance (Mediu, Social, Guvernanta)
HR Resurse Umane

ILO Organizatia Internationald a Muncii (Conventii de baza)




‘ OECD ‘ Organizatia pentru Cooperare si Dezvoltare Economica

6. Descrierea procedurii
6.1.Responsabilitati
DEI este responsabilitatea tuturor in cadrul companiilor GreenGroup
6.1.1.Responsabilitatile angajatului:
Fiecare angajat este responsabil pentru:
» Respectarea demnitatii si diversitatii tuturor oamenilor;
» Crearea unui mediu incluziv care sa fie liber de discriminare, hartuire, mobbing si bullying;
» Cresterea gradului de constientizare a potentialelor partiniri inconstiente si a modului in care
aceasta ar putea impiedica capacitatea noastrd de a fi mai incluzivi si mai colaborativi unii
cu altii.
» Concentrarea pe incluziunea constientd pentru a fi mai intentionat cu actiunile lor pentru a
stimula diversitatea, echitatea si apartenenta.
» Angajamentul catre un obiectiv individual ca parte a obiectivelor anuale si a stabilirii
obiectivelor pentru a ajuta compania sa isi indeplineasca responsabilitatile DEI.
6.1.2. Responsabilitatile liderilor:
* Asigurarea faptului ca deciziile legate de angajare nu sunt discriminate.
» Stabilirea obiectivelor individuale ale DEI pentru a promova reprezentarea diversd si un mediu
incluziv in cadrul echipelor lor.
* Implicarea 1n incluziunea constienta si in alte comportamente care promoveaza echitatea.
* Atenuarea potentialelor partiniri inconstiente in deciziile de angajare si practicile de talent (inclusiv
performanta si dezvoltare, compensare, angajare).
* Atragerea unei forte de munca dintr-un bazin de talente al unei regiuni pentru a crea liste diverse
si, In cele din urma, o fortd de munca care sa reflecte comunitatile pe care le deservim.
* Crearea unui mediu de lucru incluziv si sigur care sa sustind DEI si comportamente care intaresc
valorile companiei noastre.
* Asigurarea unui mediu de lucru lipsit de discriminare, hartuire, mobbing si bullying.
« Afisarea constantd a comportamentelor de leadership incluzive, valorificand toate perspectivele si
ascultand diverse puncte de vedere.
* Modelarea unui comportament incluziv si respectuos in mediul de lucru si in toate activitatile legate
de munca.
« Incurajarea angajatilor si colaboreze, sa facd sugestii si sa respecte si si asculte diverse opinii.
» Cultivarea unei culturi care inspird respect pentru toti angajatii, clientii, vanzatorii, antreprenorii si

altii din mediul de lucru.



* Contactarea Resurse Umane (HR) si/sau ofiterul de conformitate atunci cand devin constienti de
un angajat care poate fi supus discriminarii, hartuirii, fie prin primirea unei astfel de plangeri, fie
prin primirea de informatii despre un astfel de comportament.

» Abordarea adecvata a oricarui alt comportament care nu este Tn concordantd cu aceasta sau cu alte
politici sau cu legile aplicabile referitoare la egalitatea de sanse, diversitate, echitate sau incluziune.

externe.

6.2. Discriminare si hartuire

Companiile GreenGroup ofera oportunitati egale de angajare. Ne bazam deciziile de angajare
pe merit, ludnd In considerare calificarile, aptitudinile, performanta si realizdrile si nu toleram
discriminarea niciunui angajat sau solicitant la angajare pe baza caracteristicilor personale care nu
sunt legate de munca, cum ar fi rasa, culoarea, credintele religioase, sarcina (inclusiv nasterea sau
afectiunile medicale asociate, precum si nevoile de aldptare), gen, orientare sexuald, identitate sau
expresie de gen, statutul transsexual, origine nationald, origine sau origine etnicd, origine sociala,
stare familiald sau civild, varsta, dizabilitate (fizica sau psihicd ), conditie medicala, informatii
genetice, apartenenta la sindicat, statutul de veteran sau serviciul militar.

Cu totii avem dreptul de a lucra intr-un mediu lipsit de efectele demoralizante ale hartuirii
sau ale comportamentului nedorit, ofensator sau impropriu. Compania noastra nu va tolera hartuirea
sau comportamentul care ar putea duce sau contribui la hartuirea angajatilor de catre manageri,
supraveghetori sau colegi.

In mod similar, companiile GreenGroup nu va tolera hartuirea de catre angajatii sii a non-
angajatilor cu care angajatii nostri au o relatie de afaceri, de servicii sau profesionale. Acest lucru se
extinde si la comportamentul care are loc in afara sediilor organizatiei (inclusiv pe retelele sociale)
care ar putea avea un impact rezonabil asupra angajatilor sau altor persoane de la locul nostru de

munca.

6.3. Raportare
Daca un angajat considera ca el sau o altd persoand a fost supusd unei conduite interzise de
aceasta procedura, angajatul este indemnat si este de asteptat sa raporteze cu promptitudine faptele
relevante. Un angajat poate face un raport fie oral, fie In scris. Preocuparile pot fi adresate oricarui
membru al conducerii organizatiei, departamentului de resurse umane sau direct responsabilului de
conformitate. Ca alternativa, companiile GreenGroup ofera un canal de avertizare pentru raportarea
problemelor care este disponibil pe internet 24 de ore pe zi, 7 zile pe saptdmana. Este independent,

sigur si confidential, oferind un mecanism sigur de raportare anonima.



Ludm 1in serios acuzatiile de discriminare, hartuire si agresiune $i ne asiguram ca sunt
investigate Tn mod corespunzator. Toate incidentele raportate vor fi investigate cu promisiunea de a
pastra confidentialitatea sursei raportului, cu dezvaluirea informatiilor, dupa caz, doar pentru a
facilita investigarea sau rezolvarea problemei.

Companiile GreenGroup incurajeaza angajatii sa raporteze cu buna-credinta orice posibild incalcare

a acestei proceduri.



